ZASADY UDZIELANIA GWARANCJI NA SCIENNY PANEL GRZEWCZY
APROBATA TECHNICZNA ITB IAT-15-9635/2016

§ 1 Przedmiot gwarancji
Przedmiotem gwarancji jest jako$¢ wykonania panelu grzewczego ALURA, zwanego dalej
Produktem, wytwarzanym przez spotkke SOFFIO Sp. z o.0. z siedzibg w Czechowicach
Dziedzicach, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow pod nr 0000575000, rejestr prowadzony przez
Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zakladowy wptacony w catosci, bedaca ptatnikiem podatku od towaréw i ushug
pod nr NIP6521725602, nt REGON 362482429, zwang dalej Producentem, pod warunkiem, ze:
a) panel grzewczy powinien by¢ podlaczony przez wykwalifikowanego montera, do zamknietych
wodnych instalacji centralnego ogrzewania, wykonanych zgodnie z wymaganiami norm: PN-91/B-
0241, PN-91/B-02413, PN-91/B-02420, odpowiednich do parametréw technicznych panelu
grzewczego pod wzgledem ci$nienia 1 temperatury.
b) $rodowisko, w ktorym panel grzewczy jest zamontowany, nie moze zawiera¢ agresywnych
substancji (kwasy 1 zasady), mogacych mie¢ wplyw na korozje powierzchni kolektora.

§ 2 Okres gwarancji
1. Producent udziela gwarancji na okres 30 lat od daty zakupu na nast¢pujace wbudowane
elementy w panelu grzewczym ALURA:

a) kolektor (szczelnos¢),

b) rurki grzewcze (szczelnosc).

2. Producent przenosi warunki gwarancji na plyty gipsowe udzielone mu przez
Knauf Jaworzno Il Sp. z 0.0 (zatgcznik nr 1).
§ 3 Zakres gwarancji
1. Producent gwarantuje, ze Produkt posiada cechy zgodne z danymi zamieszczonymi w
Dokumentacji Technicznej Wyrobu oraz w Deklaracji Wtasnosci Uzytkowych
2. Producent gwarantuje, ze wlasciwie, zgodnie z zaleceniami Dokumentacji Technicznej

Wyrobu oraz Deklaracji Wiasnosci Uzytkowych wbudowany Produkt, zachowuje

odpowiednie cechy uzytkowe.

Udzielona gwarancja nie uzasadnia innych roszczen poza wymienionymi w § 6.

4. Gwarancja nie ogranicza praw okreslonych przez aktualnie obowigzujace przepisy. W
szczegdlnosci nie wylacza 1 nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajacych z tytulu niezgodnosci towaru z umowa.

5. Panel grzewczy ALURA uwaza si¢ za uszkodzony, gdy, co najmniej dwie rurki grzewcze
utracity szczelno$¢, za wyjatkiem mechanicznego uszkodzenia rurki grzewczej lub
kolektora.
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§ 4 Wylaczenia odpowiedzialno$ci Producenta
1. Gwarancja nie obejmuje jakosci prac w zakresie wykonawstwa 1 montazu oraz
odpowiedzialnosci za niewlasciwe wykonanie robdt przez firm¢ wykonawcza, jak rowniez
obliczenie 1iloSci paneli grzewczych ALURA ~ w pomieszczeniu, czy budynku,
zapewniajacych w nich temperatur¢ wymagang przez nabywce.
2. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z powodu warunkow, na ktore
Producent nie ma wplywu, a w szczegdlnosci:
a) szkdd wynikajacych z nieprawidlowego przechowywania, przygotowania lub uzycia Produktu,
wykonywania rob6ét w nieodpowiednich warunkach pogodowych, nieprzestrzegania wilasciwych
przerw technologicznych pomig¢dzy kolejnymi etapami wykonawczymi, zastosowania Produktu po
terminie ich waznosci.
b) uszkodzen i wad wyniktych z wykonywania prac budowlanych w sposob sprzeczny ze sztuka
budowlang i zaleceniami Producenta,
c) uszkodzen i wad powstalych w wyniku niewlasciwego lub niezgodnego z zaleceniami
Producenta uzytkowania i braku wlasciwej konserwacji,
d) szkod powstatych w wyniku wypadkow losowych tj. klesk zywiotowych, wypadkéw, tapnigc,



zanieczyszczenia powietrza agresywnymi oparami chemicznymi oraz dzialania innych,
nietypowych czynnikoéw zewnetrznych,
e) zastapienia jakiegokolwiek elementu wymienionego w §2, elementami innych producentow,
f) zmiany wlasciwos$ci produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane w Dokumentacji
Technicznej Wyrobu oraz w Deklaracji Wtasnosci Uzytkowych.
g) nieznacznych zmian wilasciwosci (np. wygladu zewngtrznego, czy wewnetrznego) zachodzacych
w sposob naturalny pod wptywem czynnikdw zewnetrznych w trakcie uzytkowania,

§ 5 Warunki gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest wylacznie na Produkt wymieniony w §2 i wbudowany zgodnie z
wskazowkami umieszczonymi w Dokumentacji Technicznej Wyrobu oraz w Deklaracji
Wiasnosci Uzytkowych. Uprawnionym z tytutu gwarancji moze by¢ podmiot: inwestor lub
wlasciciel obiektu budowlanego, w ktéry wbudowane sg Produkty, posiadajacy jednoczesnie
dokumenty potwierdzajace zakup Produktow (faktury, paragony itp.).

2. Pozostate warunki gwarancji sg nastepujace:

a) przechowywanie, przygotowanie oraz stosowanie produktow zgodne z technologig 1 warunkami
podanymi Dokumentacji Technicznej Wyrobu oraz w Deklaracji Wtasnosci Uzytkowych, w opisach
umieszczonych na opakowaniach i w instrukcjach wykonywania wydanych przez Producenta,

b) w przypadku robo6t prowadzonych na podstawie pozwolenia na budoweg, potwierdzenie nadzoru i
odbioru poszczegdlnych etapéw prac oraz koncowego odbioru robdt przez uprawnionego
inspektora nadzoru w dzienniku budowy.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do wilasciwej eksploatacji 1 konserwacji Produktu zgodnie z
Dokumentacjg Techniczng Wyrobu oraz w Deklaracji Wlasnosci Uzytkowych,
a w szczegdlnosci do wykonywania okresowych przegladow technicznych, czyszczenia,
naprawy uszkodzen powstatych w wyniku eksploatacji a nieobjetych gwarancja (np. szkody
zwigzane z niesprawng instalacja grzewcza, rozszczelnieniem instalacji grzewczej, itp.).

5. Gwarancja wygasa z uptywem odpowiednich terminow okreslonych w §2.

§ 6 Zobowiazania Producenta

1. Producent przystagpi do rozpatrywania roszczen z tytulu gwarancji zgodnie z procedurg
reklamacyjng w terminie do 14 dni od daty jej pisemnego zgloszenia przez uprawnionego.
Reklamujacy powinien przedstawi¢ nastepujaca dokumentacje:

a) dane uprawnionego z tytutlu gwarancji (dane personalne/nazwa firmy, adres, ew. mail, ew.
telefon),

b) czytelne kopie dokumentow sprzedazy zawierajace dane sprzedawcy,

¢) dane produktow (rodzaj, il0s¢),

d) dane inwestycji/budowy (adres, miejsca wbhudowania),

e) dane wykonawcy certyfikowanego przez Producenta (adres, ew. mail, ew. telefon) oraz
potwierdzenie realizacji robot przez tego wykonawce (kopia umowy, o$wiadczenie).

2. W przypadku uznania reklamacji na produkt, Producent naprawi szkod¢ na zasadach
uzgodnionych przez Strony, albo okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

3. Zobowigzanie Producenta do naprawienia szkody ujawnionej w trakcie trwania gwarancji
ograniczone jest do wartosci Produktow, potwierdzonej dowodami zakupu. Uprawnionemu
z tytutu gwarancji nie przystuguja wobec Producenta Zadne inne roszczenia.

4. W przypadku wystgpienia rozbieznosci w ocenie powodow wystapienia wady, decydujace
znaczenie bedzie miata ekspertyza przeprowadzona przez uzgodnionego przez Strony
rzeczoznawcg lub jednostke badawcza, w oparciu o obowigzujace normy. Koszty ekspertyzy
ponosi Strona, na ktorej niekorzy$¢ reklamacja bedzie rozpatrzona.

5. Nieuzasadnione zgloszenie reklamacji, upowaznia Producenta do obcigZzenia petnymi
kosztami uprawnionego.

Obowiazuje od 10 marca 2018 roku.



